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�,�P�S�U�R�Y�L�Q�J���0�R�X�W�K���&�D�U�H���L�Q��
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�6�K�H�U�\�O���=�L�P�P�H�U�P�D�Q�����3�K�'�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���'�L�V�W�L�Q�J�X�L�V�K�H�G���3�U�R�I�H�V�V�R�U

�&�R���'�L�U�H�F�W�R�U�����3�U�R�J�U�D�P���R�Q���$�J�L�Q�J�����'�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���/�R�Q�J���7�H�U�P���&�D�U�H��
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�6�W�U�R�Q�J�O�\��
�'�L�V�D�J�U�H�H

�'�L�V�D�J�U�H�H �$�J�U�H�H
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�$�J�U�H�H
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�,���K�D�Y�H���W�D�N�H�Q���F�D�U�H���R�I���P�\���W�H�H�W�K��

�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���P�\���O�L�I�H��
� � � � � � � �

�,�I���,���F�D�Q�¶�W���F�O�H�D�Q���P�\���W�H�H�W�K�����,���K�R�S�H��

�V�R�P�H�R�Q�H���Z�L�O�O���G�R���L�W���I�R�U���P�H��
� � � � � � � �

�,���N�Q�R�Z���Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H �U�H�V�L�G�H�Q�W�V�¶��

�P�R�X�W�K���F�D�U�H���L�V���G�R�Q�H���U�H�J�X�O�D�U�O�\��

�D�Q�G���Z�H�O�O��

� � � � � � � �

�:�K�D�W�¶�V���<�R�X�U���3�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�Q��
�0�R�X�W�K���&�D�U�H�����7�R�R�W�K���%�U�X�V�K�L�Q�J���"

�:�K�D�W��is �W�K�H���V�W�D�W�X�V��
�R�I���P�R�X�W�K���F�D�U�H

�I�R�U���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�U�H��
�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�"

�,�Q���1�X�U�V�L�Q�J���+�R�P�H�V�����D�Q���(�S�L�G�H�P�L�F���R�I���3�R�R�U���'�H�Q�W�D�O���+�\�J�L�H�Q�H��
By Catherine Saint Louis

�.�D�W�K�H�U�L�Q�H���)�R�U�G���Y�L�V�L�W�H�G���K�H�U��
�I�D�W�K�H�U�����'�H�D�Q���3�L�H�U�F�\�����D���:�R�U�O�G��
�:�D�U���,�,���Y�H�W�H�U�D�Q���Z�L�W�K���G�H�P�H�Q�W�L�D����
�D�W���D���Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H���L�Q���5�R�D�Q�R�N�H����
�9�D�������I�R�U���P�R�Q�W�K�V���E�H�I�R�U�H���V�K�H��
�Q�R�W�L�F�H�G���W�K�H���G�X�V�W���R�Q���K�L�V��
�H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���W�R�R�W�K�E�U�X�V�K���«

�«���D�I�W�H�U���K�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�H�G���R�I���D���V�H�Y�H�U�H�����X�Q�U�H�O�H�Q�W�L�Q�J���K�H�D�G�D�F�K�H����
�V�K�H���E�D�G�J�H�U�H�G���W�K�H���V�W�D�I�I���W�R���P�D�N�H���D�Q���D�S�S�R�L�Q�W�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H��
�G�H�Q�W�L�V�W�������7�K�H���G�H�Q�W�L�V�W���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���D���W�R�R�W�K���K�D�G���E�U�R�N�H�Q���L�Q���W�Z�R���«��
�D�Q�G���S�D�U�W���K�D�G���O�R�G�J�H�G���L�Q���W�K�H���U�R�R�I���R�I���K�H�U���I�D�W�K�H�U�¶�V���P�R�X�W�K��
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�.�D�Q�V�D�V���������������U�H�V�L�G�H�Q�W�V���L�Q���������Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H�V
�‡ ���������K�D�G���³�V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���R�U�D�O���G�H�E�U�L�V�´���R�Q���W�Z�R���W�K�L�U�G�V������������������������������������

�R�I���W�K�H�L�U���W�H�H�W�K
�‡ �P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�H���W�K�L�U�G���K�D�G���X�Q�W�U�H�D�W�H�G���G�H�F�D�\

�:�L�V�F�R�Q�V�L�Q�������������������U�H�V�L�G�H�Q�W�V���L�Q���������Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H�V
�‡ ���������K�D�G���W�H�H�W�K���E�U�R�N�H�Q���W�R���J�X�P�V
�‡ ���������K�D�G���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���R�U�D�O���G�H�E�U�L�V

�1�H�Z���<�R�U�N�������U�H�V�L�G�H�Q�W�V���L�Q�������Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H�V
�‡ �R�Q�O�\�����������U�H�F�H�L�Y�H�G���D�Q�\���F�D�U�H���D�W���D�O�O
�‡ �D�P�R�Q�J���W�K�R�V�H���Z�K�R���G�L�G�����W�K�H���D�Y�H�U�D�J�H���W�L�P�H������������������������������������������������������������

�V�S�H�Q�W���E�U�X�V�K�L�Q�J���W�H�H�W�K���Z�D�V���« �������V�H�F�R�Q�G�V

�7�K�H���6�W�D�W�X�V���R�I���0�R�X�W�K���&�D�U�H���,�Q���1�X�U�V�L�Q�J���+�R�P�H�V

�‡ �7�R�G�D�\�¶�V���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���U�H�T�X�L�U�H���P�R�U�H���F�D�U�H���E�H�F�D�X�V�H���P�R�U�H���K�D�Y�H���W�H�H�W�K

�‡ �&�D�Y�L�W�L�H�V�����J�X�P���G�L�V�H�D�V�H�����D�Q�G���F�U�D�F�N�H�G���W�H�H�W�K���U�H�V�X�O�W���E�H�F�D�X�V�H��
�P�R�X�W�K�V���D�U�H�Q�¶�W���N�H�S�W���F�O�H�D�Q

�‡ �$�L�G�H�V���D�U�H���V�Z�D�P�S�H�G���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���W�D�V�N�V�����W�R�R�W�K���E�U�X�V�K�L�Q�J���I�D�O�O�V���W�R����������������
�W�K�H���E�R�W�W�R�P

�‡ �)�H�Z���V�W�D�I�I���D�U�H���W�U�D�L�Q�H�G���W�R���F�D�U�H���I�R�U���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���Z�K�R���U�H�V�L�V�W���F�D�U�H

�³You can measure quality in a nursing home by             
looking in people’s mouths, because it’s one of             

the last things to be taken care of.”  

�'�U�����-�X�G�L�W�K���-�R�Q�H�V�����&�K�D�L�U�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���*�H�Q�H�U�D�O���'�H�Q�W�L�V�W�U�\�����%�R�V�W�R�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\

�7�K�H���6�W�D�W�X�V���R�I���0�R�X�W�K���&�D�U�H���,�Q���1�X�U�V�L�Q�J���+�R�P�H�V

�6�R�P�H���R�I���W�K�H�����������F�R�P�P�H�Q�W�V

�‡ �'�H�Q�W�L�V�W�����³I’m baffled that facilities have
designated rooms  for licensed hair                                             
care but no room for health care. In the 
picture with the article, the woman is 
getting treated in a conference room! 
No privacy, infection control, dignity or
HIPPA compliance. Note the other 
residents watching the procedures being done.”

�‡ �'�D�X�J�K�W�H�U�������³I bought and they lost 3 different electric 
toothbrushes. The final straw was when I discovered 
they had been brushing her teeth with her deceased 
roommate's toothbrush���´��

�7�\�S�L�F�D�O���1�X�U�V�L�Q�J���+�R�P�H���5�H�V�L�G�H�Q�W
�3�O�D�T�X�H���D�Q�G���*�L�Q�J�L�Y�L�W�L�V

�‡ �/�D�F�N���R�I���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���V�N�L�O�O
�� �5�H�V�L�G�H�Q�W�V���Z�K�R���U�H�V�L�V�W���F�D�U�H
�� �3�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V

�‡ �/�D�F�N���R�I���W�L�P�H
�‡ �)�H�D�U���R�I���L�Q�M�X�U�\�����G�L�V�W�D�V�W�H���I�R�U���W�D�V�N
�‡ �1�R���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���R�U���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\

�:�K�\���,�V�Q�¶�W���&�D�U�H���%�H�W�W�H�U�"

�1�R�W���5�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�V���D���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���3�U�L�R�U�L�W�\

�0�R�X�W�K���&�D�U�H���D�Q�G���3�Q�H�X�P�R�Q�L�D

�‡ �3�R�R�U���R�U�D�O���K�H�D�O�W�K�� �E�D�F�W�H�U�L�D�O���S�D�W�K�R�J�H�Q�V
�‡ �%�D�F�W�H�U�L�D���J�H�W���L�Q�K�D�O�H�G�� �D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q���S�Q�H�X�P�R�Q�L�D

�‡ �7�Z�R���W�K�L�U�G�V���R�I���Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�V���K�D�Y�H���E�D�F�W�H�U�L�D�O��
�S�D�W�K�R�J�H�Q�V���L�Q���W�K�H�L�U���G�H�Q�W�D�O��
�S�O�D�T�X�H
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�3�L�O�R�W���6�W�X�G�L�H�V

�‡ �:�H�H�N�O�\���G�H�Q�W�D�O���K�\�J�L�H�Q�L�V�W��
���������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���S�Q�H�X�P�R�Q�L�D���P�R�U�W�D�O�L�W�\

�‡ �6�\�V�W�H�P�D�W�L�F���P�R�X�W�K���F�D�U�H���D�I�W�H�U���P�H�D�O�V��
���������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���S�Q�H�X�P�R�Q�L�D

�0�R�X�W�K���&�D�U�H���W�R���3�U�H�Y�H�Q�W���3�Q�H�X�P�R�Q�L�D

�8�S���W�R�����������R�I���S�Q�H�X�P�R�Q�L�D�V���P�L�J�K�W��
�E�H���D�Y�R�L�G�H�G���E�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���P�R�X�W�K���F�D�U�H

�3�L�O�R�W���6�W�X�G�L�H�V

�0�R�X�W�K���&�D�U�H���W�R���3�U�H�Y�H�Q�W���3�Q�H�X�P�R�Q�L�D

�8�S���W�R�����������R�I���S�Q�H�X�P�R�Q�L�D�V���P�L�J�K�W��
�E�H���D�Y�R�L�G�H�G���E�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���P�R�X�W�K���F�D�U�H

�%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G

�2�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H��
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���1�R�U�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D
Mouth Care Without a Battle 

�3�U�R�J�U�D�P

�&�O�L�Q�L�F�D�O���2�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q

�3�L�O�R�W���6�W�X�G�\�����&�0�6�����$�O�]�K�H�L�P�H�U�¶�V���$�V�V�R�F��

�&�O�X�V�W�H�U���5�D�Q�G�R�P�L�]�H�G���3�U�D�J�P�D�W�L�F���7�U�L�D�O���R�I���6�\�V�W�H�P��
�/�H�Y�H�O���4�X�D�O�L�W�\���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���W�R���3�U�H�Y�H�Q�W���3�Q�H�X�P�R�Q�L�D

�/�L�W�H�U�D�W�X�U�H���5�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���&�O�L�Q�L�F�D�O���(�[�S�H�U�W�L�V�H

�6�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H�G���7�U�D�L�Q�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���L�Q���&�7�����)�/�����1�&�����1�<�����:�9�6�S�D�Q�L�V�K���D�Q�G���6�K�R�U�W�H�U���9�H�U�V�L�R�Q�����&�0�6��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���P�R�X�W�K�F�D�U�H�Z�L�W�K�R�X�W�D�E�D�W�W�O�H���R�U�J���S�D�J�H���G�Y�G

�3�U�D�J�P�D�W�L�V�P�����7�K�H���1�D�P�H
�0�R�X�W�K���&�D�U�H���³�:�L�W�K�R�X�W���D���%�D�W�W�O�H�´

�%�D�W�K�L�Q�J���:�L�W�K�R�X�W���D���%�D�W�W�O�H������

�‡ �'�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���D�O�O���Q�X�U�V�L�Q�J��
�K�R�P�H�V���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\

�‡ �5�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���D�V���D�Q���L�Q�G�L�F�D�W�R�U��������������������
�R�I���F�X�O�W�X�U�H���F�K�D�Q�J�H���E�\���W�K�H��
�&�R�P�P�R�Q�Z�H�D�O�W�K���)�X�Q�G

�‡ �5�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���E�\���&�0�6���L�Q���W�K�H�L�U��
�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�Y�H���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V
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�������$�V�V�H�V�V���D�Q�G���0�R�Q�L�W�R�U���&�D�U�H �2�U�D�O���&�D�U�H���$�L�G�H

�‡ �7�K�U�H�H���Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H�V

�‡ �7�Z�R���&�1�$�V���L�Q���H�D�F�K���W�U�D�L�Q�H�G���D�V���R�U�D�O���F�D�U�H���D�L�G�H�V

�‡ �7�R�W�D�O���R�I���������U�H�V�L�G�H�Q�W�V

�(�I�I�L�F�D�F�\���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q �5�H�V�X�O�W�V�����7�R�R�W�K���6�X�U�I�D�F�H���&�O�H�D�Q�L�Q�J

�%�H�I�R�U�H �W�U�D�L�Q�L�Q�J �$�I�W�H�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J

�8�S�S�H�U���W�H�H�W�K

�2�X�W�H�U���V�X�U�I�D�F�H ������ ������

�,�Q�Q�H�U���V�X�U�I�D�F�H ������ ������



�î�l�ï�l�î�ì�î�ì

�ò

�%�H�I�R�U�H���0�R�X�W�K���&�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P�$�I�W�H�U���0�R�X�W�K���&�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P

�%�H�I�R�U�H���0�R�X�W�K���&�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P�$�I�W�H�U���0�R�X�W�K���&�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P

�5�H�V�X�O�W�V�������6�W�D�I�I���$�W�W�L�W�X�G�H�V
�%�H�I�R�U�H��

�7�U�D�L�Q�L�Q�J
�$�I�W�H�U��

�7�U�D�L�Q�L�Q�J

�,���K�D�Y�H���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�L�P�H���W�R���G�R��

�W�K�H���M�R�E
������ ������

�,���K�D�Y�H���V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�R��

�G�R���W�K�H���M�R�E
������ ������

�,���J�H�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���W�R���F�R�R�S�H�U�D�W�H��

�Z�L�W�K���P�R�X�W�K���F�D�U�H
������ ������

����� ���6�W�U�R�Q�J�O�\���G�L�V�D�J�U�H�H��������� ���'�L�V�D�J�U�H�H��������� ���$�J�U�H�H��������� ���6�W�U�R�Q�J�O�\���$�J�U�H�H
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�3�U�D�J�P�D�W�L�F���7�U�L�D�O
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